PROTOKOL Z KONTROLI
przeprowadzonej w dniu 12 wrzesnia 2022 roku

Podstawa prawna wszczecia kontroli:

— §6ust. 1i2wzw.z§ 7 i 8 Zasad nadzoru wtiascicielskiego nad jednoosobowymi
spotkami Miasta Stupska (zatgcznik do zarzadzenia Prezydenta Miasta Stupska Nr
740/ZK0/2022 z dnia 3.10.2022 r.);

— § 18 ust. 1 Umowy spotki Trzy Fale spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia z dnia 14
wrzesnia 2016 roku (t.j. z dnia 21 lutego 2020 roku);

— art. 219§ 1i4 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks spotek handlowych (t.j. Dz.U.
z 2019 r., poz. 505);

— uchwata nr 34/2021 rady nadzorczej Trzy Fale spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig
w sprawie przyjecia rocznego planu kontroli w spétce na rok 2022

Zakres kontroli:
Kontrola kosztow obecnosci spétki w mediach spotecznosciowych.

Kontrole przeprowadzit:

Okreslenie dat rozpoczecia i zakoniczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniu 12 wrzesnia 2022 r.

Ustalenia:

Celem kontroli byto ustalenie wysokosci i efektywnosci kosztow ponoszonych przez spotke
z tytutu publikowania materiatéw iorganizowania kampanii reklamowych w mediach
spotecznosciowych, takich jak Facebook, Instagram i TikTok.

W toku kontroli ustalono, ze spotka ponosi koszty swojej obecnosci w Internecie —
zaréwno state, jak i zmienne. Kosztem statym jest wynagrodzenie p. ||| EENEGEG
zatrudnionej na stanowisku koordynatora ds. marketingu, przy czym wg oswiadczenia
p. koordynator obowiazki zwigzane z obecnoscig w Internecie nie zajmuja jej wiecej niz
kilka procent czasu pracy. Kosztem zmiennym sg optaty ponoszone na rzecz wiascicieli
serwisu spotecznosciowego Facebook oraz wyszukiwarki Google. Spétka nie organizuje
kampanii w innych mediach spotecznosciowych ani witrynach internetowych. Wysokos¢
kosztow zmiennych w kontrolowanym okresie od stycznia do maja 2022 r. przedstawiono
w tabeli nr 1. Kwoty zawarte w tabeli s3 kwotami netto zwolnionymi z podatku VAT jako
rozliczenia wewnatrzwspolnotowe.




Facebook Ireland Limited/ Google Ireland Limited
Meta Platforms Ireland Limited
PLN PLN
Styczen 72.03 149.60
Luty 80.00 148.90
80.00
67.28
Marzec 125.00 152.06
Kwiecien 7.09 202.12
125.00
125.00
Maj 57.60 338.13
Razem 739.00 990.81

Tabela nr 1. Zestawienie kosztow zmiennych w okresie styczen-maj 2022 r.

Historycznie koszty spétki z tytutu publikacji materiatéw i organizowania kampanii
reklamowych w mediach spotecznosciowych byty znacznie wyzsze. Na koszty state sktadaty
sie niewyrazone procentowo czesci wynagrodzenia trzech osob zatrudnionych w dziale
marketingu oraz koszt firmy zewnetrznej w wysokosci 1650 PLN netto miesiecznie. Koszty
zmienne (budzet) zostaty okreslone w umowach zawartych z firma zewnetrzng w
minimalnej kwocie 2350,00 PLN netto miesiecznie. Umowy z firmg zewnetrzng zostaty
rozwigzane z koncem listopada 2020 roku, a dwie z trzech oséb zatrudnionych w dziale
marketingu otrzymaty wypowiedzenia w 2022 roku.

Obecne koszty spotki z tytutu publikacji materiatéw i organizowania kampanii reklamowych
w mediach spotecznosciowych rdinig sie w zaleznosci od miesigca. Szacunkowa kwota
miesiecznych kosztow statych i zmiennych z tego tytutu wynosi ok. 1000 PLN.

Skutecznos$¢ kampanii reklamowych w serwisie Facebook jest mierzona zasiegiem czyli
szacunkowg liczbg osdb, ktérym wyswietlita sie reklama spéfki, liczba klikniec i srednig ceng
za 1 klikniecie. W toku kontroli przediozono raporty trzech kampanii reklamowych
zorganizowanych w 2022 roku: reklama ogélna, reklama majowki i reklama potkolonii.
Sredni zasieg dla tych kampanii wynidst prawie 7500 oséb, érednia liczba kliknie¢ to 541, a
sredni koszt 1 klikniecia nieznacznie przekroczyt 20 groszy.

Efektywnos¢ reklamy spétki w wyszukiwarce Google jest mierzona liczbg wyswietlen oraz
wspotczynnikiem klikalnosci. W toku kontroli przediozono raport z reklamy spotki w
wyszukiwarce Google, z ktérego wynika, ze w okresie od 1 stycznia do 20 wrzesnia 2022 r.
reklama byta wyswietlana 85,7 tys, razy, a wspotczynnik klikalnosci wynidst 39,9%.




VI

VIL.

Ocena kontrolujgcego

W ocenie kontrolujacego koszty ponoszone z tytutu publikacji materiatéw i organizowania
kampanii reklamowych w mediach spotecznosciowych w terminie kontroli (ok. 1000 PLN
miesiecznie) mozna uznac za minimalne i uzasadnione. Ocena efektywnosci ponoszonych
kosztéw jest jednoznacznie pozytywna: wskazniki kosztu 1 klikniecia (ok. 20 groszy)
i klikalnosci reklamy (39,9%) sg znacznie lepsze od wartosci referencyjnych dostepnych w
polskim Internecie. Szczegdlng uwage zwraca rowniez wysoka estetyka materiatow
reklamowych spotki.

Zalecenia pokontrolne:

Brak.









